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お客様サポートページとは

弊社PC及びPC関連製品をお使いのお客様に、以下の情報をご提供させて頂くための
ウェブサイトです。

 トピックス
 製品技術情報（ユーザーズマニュアル、データシートなど）
 製品用ソフトウエア（ドライバ、BIOS情報など）
 リモートエッジ機能ソフトウエア（R-LINK、R-Util等）
 FAQｓ

また、リモートエッジ機能ソフトウエア用ライセンスファイルも本ページから配布してお
ります。

お客様サポートページをお使い頂くためには、ユーザ登録を行って頂きます。
登録を行う際に、お客様情報に加え弊社製品の製品シリアル番号*が必要となります。

＊弊社製品をご検討中で製品シリアル番号をお持ちでない場合、製品シリアル番号に“ZZZZ“を入力頂くことで
暫定IDを発行致します。
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新規登録について （１）

お客様サポートページのトップ画面より、新規登録を実施頂くことが可能です。
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新規登録について （２）

新規登録画面にて必須項目をご記入頂きます。

ご登録をお断りする場合がございます。予めご了承願います。

製品シリアル番号の入力も必須項目となります。
弊社製品をご検討中で製品シリアル番号をお持ちでない場合
製品シリアル番号に“ZZZZ“を入力頂くことで暫定IDを発行致します。
＊暫定IDの場合、閲覧範囲と有効期間に制限がございます。
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新規登録について （４）

新規登録画面にて必須項目をご記入頂きます。登録時に確認メール、送信後３営業日
以内に登録完了メールを送付させて頂きます。

ご登録時に送付致します。

登録受付確認メール 登録完了報告メール

メールアドレス

ご登録情報

ご登録製品シリアル番号

メールアドレス

送信頂いた後、３営業日以内に送付致します。

ご登録をお断りする場合がございます。予めご了承願います。
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製品シリアル番号について

製品表示ラベルに製品シリアル番号が記載されております。
以下はBXC-RLE01の例です。



(C)2018 Hagiwara Solutions CONFIDENTIAL

お問合せ

ご不明な点につきましては、弊社営業もしくは“お問い合わせメール”にて
お問合せください。

hsol_pcweb@hagisol.co.jp
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